
新型コロナウイルス感染症が疑われる場合の対応フロー(保護者用) 

 
 

 

 

 

感染予防等、新型コロナ 

ウイルス感染症に係る 

一般的な健康相談 

◆福岡県専用相談ダイヤル（24 時間対応） 

092-643-3288 

FAX092-643-3697 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 本人(園児)、または同居家族に発熱

等のかぜ症状がある場合 
 

【対応】健康観察。毎日検温し、症状の経 

過等について保育所等に連絡すること。 

 

「かかりつけ医」に 

相談してください。 

福岡県南筑後保健福祉環境事務所「受診・相談センター」 

平日 8:30～17:15  0944-68-5224 

夜間・休日 092-643-3288 

② 本人(園児)が濃厚接触ではないが

検査を受ける場合 
 

【対応】保健所等により念のために検査

を促された場合で、検査結果が出るま

では登園自粛となる。必ず、保育園等に

連絡すること。 

③ 本人(園児)が濃厚接触者に特定さ 

れた場合 
 

【対応】保健所の指示を受ける。 

PCR 検査（行政検査）を受ける場合は、

検査日を保育所等に連絡し、その結果

についても、必ず保育所等に連絡する

こと。 

 

④ 同居家族が濃厚接触者に特定され 

た場合 
 

【対応】同居家族の陰性が確認されるま 

での間、自宅待機。 

同居家族の陽性が確認された場合は、

保健所の指示を受け、保育所等に連絡。 

保
健
所
の
指
示 

陰性 
【②の場合】 

本人及び同居家族は通常ど

おり登園・通勤等可能。 

 

【③（濃厚接触者）の場合】 

本人は最後の接触から2週間

（保健所から指示された期

間）の登園自粛。 

期間経過後、健康状況に異常

がなければ、保育所等に連絡

し、登園。 

 

PCR 検査 

（行政検査） 

 
PCR 検査（行政

検査）を受ける

日、または受け

た日を保育所等

に連絡する。 

検査結果が出る

までは本人、同

居の家族は仕

事・学校等を休

む。 
陽性 
【対応】保健所等の指

示に従う。 

治癒 保健所や病院等の指示に従い

療養し、治癒が確認された場合は、

保育所等に連絡し、登園。 

 

「かかりつけ医」がある場合 

・「かかりつけ医」がない場合 

・土日や夜間等、「かかりつけ医」

の診療を受けられない場合 

福岡県専用相談ダイヤル

（092-643-3288）に

相談。病状によって、最寄

りの適切な医療機関を案

内されます。 

 
◆保育料について◆ 

 
●②～④による登園停止期間中の

保育料は、後日返還いたします。（大

川市にお住いの方への対応になりま

す。市外の方はお住いの自治体に確認

願います。） 

 
◆お願い◆ 

●感染者を特定しようとする行動

や SNS への書き込みなど、感染者

や接触者とその家族に対する差別

や偏見につながる行動は絶対にし

ないようお願いします。 

新型コロナウイルス感染の疑いがある場合 

新型コロナウイルス感染の 

疑いがない場合 

【対応】 

症状が改善されるまで健康観察。 

 

新型コロナウイルス 

感染症に係る 

保育所等の相談 

◆大川市子ども未来課 

平日 8:30～17:15 

 0944-85-5535 

◆国コールセンター 

9:00～21:00(土日祝も実施) 

0120-565653 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

  

大川市こども未来課 R３.４ 


